
一般社団法人インダストリアル・バリューチェーン・イニシアティブ

ＩＶＩモデラー講習会

日時：8/8(木) 10:30~11:45
場所：(東京都立産業貿易センター 台東館



(C) 2019. Industrial Value Chain Initiative

本日のメニュー

1. 導入ガイダンス（５分）

2. サンプルシナリオの説明（５分）

3. 困りごとチャートの作成（２０分）

4. やりとりチャートの作成（２０分）

5. ロジックチャートの作成（２０分）

6. 質疑応答（５分）
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(C) 2019. Industrial Value Chain Initiative

Ｗｅｂページにアクセス
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①インストーラー
をダウンロード

②アプリを
ダウンロード

https://iv-i.org/ivimodeler/
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インストーラーを起動
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２０１８年度版がインストールされている場合は
一度アンインストールしてください。
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デスクトップにあるIVIモデラー
（2019年度版）をダブルクリックし
て起動する。

ライセンスがない場
合はこちら

ファシリテーター、エ
ディターなどで、ライ
センスをお持ちの方

はこちら
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ライセンス認証の方法
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ＩＶＩのサイトライセンスを持っている
場合は、サイトＩＤとライセンスキー
を入力します。

この画面は、すでにフリーまたは他のサイトＩＤでライセンス認証されている場
合は、「ファイル」→「ヘルプ」→「ライセンス認証」で移動することができます。

サイトライセンス
とする

サイトＩＤはIVI-2019

ライセンスキーは事務
局より配布されたものを

入力します。

認証画面
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起動時のユーザー認証
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サイトライセンスで認証された場合
は、起動時にユーザーＩＤとパス
ワードを聞かれます。こちらは、事
務局から通知があったものを指定
してください。
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起動画面
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ここをクリックして、Ｗｅｂ
からダウンロードした業
務アプリを選択します。
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(C) 2019. Industrial Value Chain Initiative

すじがき（その１）

•役者としては、検査員、加工員、製造部長が関係
しています。

•加工員は、作業指示書をもとにワークを加工し、そ
の結果を作業指示書に記入します。

•検査員は、検査仕様書をもとに、検査器具を使っ
て、加工員が加工したワークを検査します。

•検査員は、検査結果を検査票に記入し、それを検
査報告書として製造部長に報告します。

•作業指示書、検査票は、ワークとともに、移動し出
荷場で回収されます。

…つづく
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すじがき（その２）

• ある日、検査員がワークを検査したにも係わらず、
ワークに不良品が発生しました。

•検査員は検査報告書に、対策が必要として、その
内容を記入しました。

•製造部長は、翌日その報告書を見て、検査項目の
追加と、加工方法の改善を指示しました。

•次回の注文からは、同じ種類のワークの同様の不
良品が発生することは少なくなりました。

• こうした改善の積み重ねで、品質が少しずつです
が良くなっています。

… おわり
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これは、問題点だ！

•検査場以外での品質不良の発見（発覚）のプロセ
スがアナログで、それに対する対応策の内容が記
録として残っていない。担当者は知っているが、組
織として共有されていない。

•品質不良の発見から、その対策が実施されるまで
の間、不良となったワークが何点も見つかっており、
その後工程も含めた加工費、材料費はすべて無
駄なコストとなった。

•加工方法を改善する前に加工員が加工したワーク
は、すでに得意先に出荷されている。その出荷か
ら加工方法を変更したかがトレースできないと、今
後の得意先からのクレーム対応ができない。
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昨年度に作成した“困りごと”シートで…

•製品の不良率が下がらない（歩留まりが悪い）。

•製造コストが高く、原価低減ができていない。

•検査方法が担当者による属人的な部分が大きい。

•新人の加工員の場合は不良が多い傾向にある。

•不良発生の原因と対策が担当者任せである。

•検査結果は紙で保管されており見返すことはない。

•工程内の検査に工数がなく徹底できていない。

• ＱＣ工程表の見直しはせず現場まかせである。

•品質不良に対する現状認識がなく意識が低い。
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困りごとチャートの作成

15

①事実のカラムに各困りごとを入力する。
②チャート上で矩形の大きさを調整する。
③動かしながら見やすいレイアウトとする。

【演習１－１】以下のチャートを作成してください。
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事実に対する解釈（視点）の追加
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【演習１－２】すでに作成した事実カードをもとに、解釈カードを設定してください。
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課題（あるべき姿）を記述する

•不具合内容と対策をそれぞれデータベース化し、
過去の履歴を検索、再利用する。

•品質不良とコストとの因果関係を明らかにし、製品
コストを見える化する。

•作業方法を作業標準としてオンラインで共有し、Ｑ
Ｃ工程表をダイナミックに更新し整合性をとる。

•不良品の発生率や歩留まりを作業者が確認でき
るモニタ上に表示し改善意識をもたせる。

•検査票の内容をデータで管理し、検査報告書はオ
ンラインで共有し、必要なら自動で出力する。

• ロット管理を徹底し、品質のトレーサビリティによる
不良品の追跡を可能とする。
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【演習１－３】課題としてあげられるものを該当する事実のそばに設定してください。
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(C) 2019. Industrial Value Chain Initiative

すじがき（その１）

•役者としては、検査員、加工員、製造部長が関係
しています。

•加工員は、作業指示書をもとにワークを加工し、そ
の結果を作業指示書に記入します。

•検査員は、検査仕様書をもとに、検査器具を使っ
て、加工員が加工したワークを検査します。

•検査員は、検査結果を検査票に記入し、それを検
査報告書として製造部長に報告します。

•作業指示書、検査票は、ワークとともに、移動し出
荷場で回収されます。

…つづく
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すじがき（その２）

• ある日、検査員がワークを検査したにも係わらず、
ワークに不良品が発生しました。

•検査員は検査報告書に、対策が必要として、その
内容を記入しました。

•製造部長は、翌日その報告書を見て、検査項目の
追加と、加工方法の改善を指示しました。

•次回の注文からは、同じ種類のワークの同様の不
良品が発生することは少なくなりました。

• こうした改善の積み重ねで、品質が少しずつです
が良くなっています。

… おわり
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【演習２－１】役者、モノ、情報をチャート上に設
定し、さらに役者の活動を設定してください。
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やりとりチャート（ＡＳ－ＩＳ）のサンプル
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【演習２－２】出来事、データ、状態をＡＳ－ＩＳモデルとして追加してください。
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やりとりチャート（ＴＯ－ＢＥ）のサンプル
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【演習２－３】あるべき姿、ありたい姿として、ＴＯ－ＢＥモデルを
完成させていください。
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さまざまなデータを配置する

• ワーク

• 検査票

• 検査報告書

• 作業指示書

• 検査仕様書

• 作業標準書

• 不具合対策

• QC工程表

• 製造コスト表

• 不良率集計表

• 検査結果

• 作業指示伝票

• 作業実績
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ロジックを設定

データを他のデータに変
換するには“ロジック”が
必要となる。お互いに関
連の深い変換、共通性の
高い変換を１つにまとめて
ロジックとして命名する。

【演習３－１】データを配置し、
ロジックによってそれらをつな
いでください。
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ロジックの機能の説明

• ロジックを構成する機能は、プロセスとして、ロジッ
クに帰属する形で定義します。プロセスは、ソフト
ウェアのモジュール化できる最小単位です。

• ロジックがプロセスによってその内容が定義される
のに対して、データは、その意味として取り得る状
態をステートとして複数定義できます。

• また、ロジックには、それを構成する機能を起動す
るためのイベントとして、外部イベントが定義でき
ます。イベントはさらに、開始や完了など、ロジック
によって生成される内部イベントがあります。
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【演習３－２】データを１つ選択し、そのソースとなるフィジカルなモノか情報
と、そのデータが最終的な利活用に至った時点でのモノか情報までをロジッ
クチャートで示しなさい。
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ロジックチャート記述例（その１）
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ロジックチャート記述例（その２）
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ロジックの表記ルール

• ロジックからデータが出力される場合、データが入
力される場合、それぞれの方向を矢印が示します。

• ロジックとロジックを直接つなげることはしません。
常にデータを介してつないてください。

•複数のデータを入力または出力とするロジックが
あって、矢印が交錯する場合は、それらのデータ
をまとめて矩形の内部に収めることができます。

• データは、ロジックによって生成され、別のロジック
によって消費される場合以外は、フィジカルなモノ
や情報から得られ、モノや情報として具現化されま
す。ロジック間のデータでも、部分的にフィジカルと
つながっている場合があります。
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ロジックチャート記述例（その３）
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データ定義（管理画面）
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登録画面においてデータ項目を直接入力する。
選択したデータに属する項目として登録される。
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データ定義チャート
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登録したデータ項目をポップアップメニューから選択しチャート上で表示する。
データ間の関係づけ（連結構造）はインタフェースを用いて定義する。

【演習３－３】デー
タを１つ選択し、そ
の項目を設定して
ください。また、必
要に応じてデータ
定義チャートでそ
の関係構造を示し
てください。
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